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_““% COMUNE DI NUCETTO
'—r PROVINCIA DI CUNEO

DETERMINAZIONE
SERVIZIO AMMINISTRATIVO - FINANZIARIO

N. 7 DEL 05/02/2021 REG. GEN

N.5 DEL05/02/2021
OGGETTO:

Servizio sportello Online, SPID, App 10.

L’anno duemilaventuno del mese di febbraio del giorno cinque nel proprio ufficio,

IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO AMMINISTRATIVO - FINANZIARIO
VISTO il Regolamento di Contabilita approvato con Deliberazione Consiliare n. 12 del 06.04.2016;

VISTA la Deliberazione della Giunta Comunale n. 25 del 06.05.2020;

PRESO ATTO dell’art. 239 del D.L. 19.05.2020 n. 34 con il quale sono stati stanziati dei fondi per
I’innovazione tecnologica e la digitalizzazione della P.A.;

DATO ATTO che tali interventi si riferiscono in particolare all’attivazione della Piattaforma
PagoPA, dell’ App IO e dello SPID;

ATTESO che il Comune di Nucetto ha beneficiato del contributo previsto dal citato D.L. n.
34/2020;

RITENUTO pertanto di provvedere ad acquisire gli opportuni supporti informatici per 1’attivazione
della piattaforma App IO e dello SPID dando atto che relativamente al PagoPA il Comune ha gia
attivato il servizio tramite la Regione Piemonte;

VISTI i preventivi all’uopo richiesti alle ditte gia fornitrici dei software comunali, ovvero la ditta
Siscom di Cervere e la ditta Halley Informatica di Matelica;

DATO ATTO che dalla comparazione dei preventivi si constata economicamente piu vantaggioso
quello della ditta Siscom che offre la fornitura del servizio ad un costo di 900,00 € oltre IVA, contro
1 975,00 € oltre IVA della ditta Halley Informatica, ritenendo comunque anche piu consono il
programma della ditta Siscom in quanto facilmente collegabile per interscambio di dati con quelli
dell’anagrafe e protocollo del medesimo fornitore, gia in uso dagli uffici comunali;



VISTO P’art. 1 comma 502 e 503 della Legge n. 208/2015 (Legge di stabilita) con cui per gli
acquisti di beni e servizi sotto i mille euro & stato tolto ’obbligo di ricorrere agli strumenti
telematici di acquisizione, potendo cosi provvedere ad acquisti diretti;

DATO ATTO che per I’acquisto in oggetto non viene superata la soglia dei mille euro, quindi si
ritiene opportuno provvedere all’acquisto diretto dalla Siscom srl di Cervere in base al preventivo
presentato e stante 1’urgenza di provvedere alla fornitura cosi da garantire I’attivazione dei servizi
base entro la scadenza del 28.2.2021 prevista dal bando del finanziamento di cui al DL 34/2020 -
CIG: Z4C3084052;

DETERMINA

1. Di affidare, attese le premesse, alla ditta Siscom S.p.A. di Cervere la fornitura ed
installazione dei software ed applicazioni necessari per ’attivazione della piattaforma App
[0 e dello SPID al fine di soddisfare le richieste del contributo di cui al D.L. 19.05.2020 n.
34 con il quale sono stati stanziati dei fondi per I’innovazione tecnologica e la
digitalizzazione della P.A., come dal preventivo allegato, per un totale di € 900,00 oltre IVA
— CIG: Z4C3084052.

2. Di imputare I’importo di € 1.098,00 in base al cronoprogramma di spesa, sulla base delle
norme e dei principi contabili di cui al D. Lgs. n. 118/2011, del D.P.C.M. 28/12/2011 e del
D. Lgs. n. 126/2014 come segue:

Anno di registrazione Anno di imputazione
Anno Importo totale Anno Importo annuo
2021 1.098,00 2021 1.098,00

3. Di imputare la somma complessiva di € 1.098,00 del Bilancio di previsione 2021/2023,
rispettivamente come segue:

Bilancio | Missione | Programma | Titolo | Codice P.C.F. Cap. | Importo

2021 1 7 | 1.03.02.99.000 | 1043/4 1.098,00
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SISCOM SPA Tecl 0172 4168, Fax 0172 474739

" N. Iscr. Reg. Imprese di Cuneo: 01778000040 C.F./P.IVA: 01778000040
7 / f Sede : Cervere, Centro Direzionale S.Rocco, Via Adua 4
'_‘-_w, E‘ l};-_j | d,l - IUL“_] Gattinara, Saronno, Potenza, Viterbo, Villaurbana — Oristano
Vicenza - Torri di Quartesolo, Torino — Gran Madre
e-mail siscom@siscom.eu www.siscom.eu
Cervere, li' 04/02/2021
Spett.le

COMUNE DI NUCETTO
Via Nazionale n. 75
12207 NUCETTO CN

alla cortese attenzione del’Amministrazione

Rif. n® 496/2021

Oggetto: Preventivo per lo sportello Online, Spid
App 10 interface

Le norme sulla digitalizzazione della pubblica amministrazione prevedono di
rendere digitale il modo di lavorare negli uffici ma anche e soprattutto nei rapporti tra
gli uffici della p.a. con il cittadino.

Le scadenze sulla digitalizzazione sono state fissate per il 28 febbraio 2021.
Tra queste lo sportello on line per il cittadino

Il vs comune opera con soluzioni siscom per tutti i servizi e si deve attivare per i
pagamenti digitali con il sistema di Pagopa.

Siscom sta seguendo ogni operazione prevista per la digitalizzazione dei comuni e
degli enti locali con le soluzioni evolutive realizzate in modo integrato con il sistema
gestionale documentale dell’Ente.
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1 - la SISCOM, qualificata per la digitalizzazione dei comuni

1.4 - Organizzazione della SISCOM spa

Centro di Sviluppo software
La SISCOM SPA nella propria sede di Cervere ove sono operativi il centro di sviluppo e progettazione
software L'organico &€ composto da Capiprogetto, progettisti di sistema, porgettisti di procedure,

system analist, programmer, tecnici cloud, webdesigner, tecnici esperti P.A.L.,

Centro operativo di assistenza cliente

L’assistenza dei software ai clienti viene svolta dal centro di assistenza siscom che ha il coordinamento
nella sede centrale a Cervere. Gli assistenti sono parte nella sede di Cervere e parte nelle sedi
decentrate sul territorio nazionale e cioe’ a : Saronno, Gattinara, Viterbo, Potenza, VillaUrbana, Vicenza
Torri di Quartesolo, Torino e Piacenza che sono collegati in rete intranet. Il personale addetto

all'assistenza e’ qualificato sulle procedure, sulle tematiche e sulla tecnologia informatica.

SISCOM E QUALIFICATA da AGID per erogare il cloud alla pubblica con le

qualifiche:

CSP (cloud service provider) dal 12/12/2018
SaaS (sofware as a service) dal 25/01/2019

della soluzione software web based NuvolaComuni

SICUREZZA DEI DATI CON DATA CENTER SICURI E
QUALIFICATI

Data center

CON BACKUP RIDONDANTI
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LO SPORTELLO ON LINE DEL CITTADINO
CHE DIALOGA CON IL SISTEMA DEL COMUNE

Integrato con la gestione documentale del comune

Istanze web del cittadino, protocollate in automatico e distribuite in automatica agli uffici del comune

SPORTELLO ONLINE del Comune

|| portaba web responsive pormette Un accesso rapido od unificato per la prosentazicns on line dele istanze o fomisce
tutte Iz infarmazioni specifiche den procedmenti predspost dal Cormune, suddheise per categorie/ares tematiche. lll

Tutte ko |stanze on line e ke informatne refative al procadimenti sono parsonazzabili dal Camune,

L'utente [cittadine o impresa) patra presentars ke istanze relative 4 seeviz di propra interesse reglstrandesi sl portale, -sporetﬁg%] LIan

oppure usando le credensiali di accesso dello SPID, | Setema Pubbicn of dentitd itk 5o g1 registrato,

Il FI|D | e Comune!!
a

Cittadini

Come fove per.. 13 presentazions dede prafiche

Diretto tra cittadin

']

'l ;,1

Servis Sealestici

Funzini 'Elﬁiﬂli'ﬂﬂ i Funzinnh
[ R R -
» Hereiss gl iSEange Mlravired arbe lemaliche i ke g e » Auisizione stnmatica
. mﬂpgﬁm Wtange attrasersg. a propri ln-o..-—-----:_-.-q---.-nn el praticna a
anw porsnnale w% T [ s pregncoidn @ sul pstama
phren ™ informative cul procodimant: same fore per. dorumemtal SHimpe.
+ Parsa/bibith & leggane Ju informathe b e i e « Distritainone aulomalics dele pratae &
dieltagilste dei var prodediment] B e e e . relativi ufliol competent
e v s Ty —
e e ..4-#

> SportelloOnline del comune per il cittadino (anche con

accesso con SPID)
Che prevede di gestire i rapporti, comunicazioni e documenti in modo digitale
- Istanze e denunce digitali dei cittadini ed imprese

o Istanze
o Utenze (servizi scolastici, ecc.) : istanze di iscrizioni, acquisto ticket con
Pagopa

Accesso agli atti — istanze e procedimenti
Denuncia Tari (collegata al protocollo, e software Piranha)
Carta d’identita elettronica : Prenotazione e pagamento con Pagopa
Anagrafe : cambio indirizzo e iscrizioni (collegate con software Selene)
o SUE, — collegati con Pagamento Pagopa
- Prenotazioni appuntamenti con sindaco e servizi del comune
o Con calendario appuntamenti
o Surichiesta
- Il Fascicolo on line del cittadino
o Istanze e risposte date

- Il Portale del contribuente
o Calcolo IMU

o Posizione estratto conto contribuente

O O O O
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ISTANZE del cittadino

servizi scolastici, Impianti sportivi, modulistica, servizi
cimiteriali, ambiente, ecc. (Sc.Ci.Ist)

N~

Una soluzione web per la gestione del portale web delle istanze dei cittadini denominato “FiloDiretto”.

URP Ufficio Relazioni con il Pubblico 37  portale del Contribuents

@ Istanze on line ! Bmbiente e Temitorio

In questa sezione sono disponibili le istanze on line predisposte dal Comune. Compilata listanzz, l'utente
ricever3 la relativa ricevuta

ACCESSO CON
CREDENZIALI O

n Richiesta concessi d'uso locali

B Richiesta di accesso al documenti amministrativi

n Richiesta Prenotazicne Appuntamento con il Sindaco
B Richiesta tesserino funghi

B Segnalazione al comune

Segnalazione di izi
B Segnalazione disservizio Polizia Municipale

@ Informative sui procedimenti: come fare per

Servizi Gimiteriali
In questa sezione sono disponibili le informazioni specifiche relative ai procedimenti del settore predisposte

dal Comune.
. Servizi Demografict
Servizi alla persona informative per
» Attestazione ISEE il cittadino | Servizi Scolastici
3 Bonus sulla bolletta del gas ” - i
3 Bonus sulla bolletta elettrica co m e fa re pe r . SUE Sportelio Unico Edilizia
4 letanss sccamnn makbarnitat -

Adesione Servizio Mensa

Ernadeni. Regsl Booardo Cod Feam RESACCIRDGAL..
Lo Deatirigionn: UFFICID SCUOLA Data 25/08/2000

beformadiond richieste

IMINASETREIOTT I A TN 6T

Le tipologie di istanze possono essere programmate dal comune.

Le istanze giungono al protocollo Egisto del comune e vengono archiviate nel sistema
documentale Olimpo per essere distribuite ai servizi.
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Richiesta Appuntamenti
con il sindaco ed uffici comunali
(Sp.Ci.Ap)

N~

La richiesta viene effettuata sul portale ....

RICHIESTA APPUNTAMENTO UFFICIO Spaggg nLiEe

o i
COGNOME Rossi y]
NOME Mario "
CODICE FISCALE RSMRO75D04&|123U ]

OGGETTO RICHIESTA  Richiesta appuntamento per ritiro certificato di nascita

TELEFONO 0123456789 M

E-MAIL rossimario@prova.it ]

Tutti | campi contrassegnati con I"asteriscn (*) sono abbligator.

Prenotazioni su calendario

CALENDARIO PRENOTAZIONI ¢ ]
“Salone polift Penodo 03/06/2020 - 30/06/2020 ::EE
o Fhisi it P, 2 3 . =) SUCLAURIWG =
— < giugno 2020 > .
oyeszed fURM mar mer gio ven sab dom !
02/04/203 !
03/04/204 3 {L
I 10
| Dal giarno b/ and)
. 16 186 17
Dl cvie mmi
22 23 u Apphen Filtea | Pulmes Filtro [
Compilari n segiante 29 w
Orarlo prenstazlons
115 vl
E-mail

E una funzione gia attivabile sul sito PeopleWeb siscom
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Accesso civico agli atti

L. 241/90, F.O.l.A., generico
(Sp.Ci.Ac)

VENGONO GIA FORNITI | MODULI PER LE RICHIESTE
LEGGE 241/90 ACCESSO AGLI ATTI
F.O.l.LA— ACCESSO SEMPLICE
F.O.l.A. ACCESSO GENERALIZZATO

FLUSSO di gestione istanze F.O.1.A.

- Presentazione istanza (lato cittadina)
- Gestione ed evasione istanza (lato comune)

- Creazione registro
Presentazione on line :
Istanza
FILO DIRETTO w
a Trasmissione Freedom Proftocaliazione:
ducumentazione of automatica

al cittadino ) .

OLIMPO Information EGISTO
Act
Gbvlong ban Smistamento autamatico
EONPOCESSy guldata ad ufficio competente
OLIMPO WORKFLOW OLIMPO

Richiesta atoesso documentale, chice e generalizzato [FOIA) Eﬁg@w

Zirewrrn Brrr B
LHH Swwrrrameey JIRENE O (TN

Uil Pl S5 T RBIRIT TR
Db FUTISE

TR IFFTT PR TR WA IO T P prsseTaey TORR - | e e AAD

Tiomagps i stimmie

e g 5o s gadtTaase

A EE R e teR
v

e el Registro Accessi

Fugia ripp s fere e abe
& eyt @ brolet e

e s Procedimenti di lavoro
PRI

B hae |t b g S
LTl ek I} dvet v ]

CEPITR I
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prenotazione appuntamento

per rilascio carta d’identita’
(Sp.CIE)

N\~

Il servizio anagrafe programma gli orari disponibili sul portale.

Il cittadino accede al portale, vede i giorni ed orali liberi,
seleziona la data ed ora di suo interesse e conferma. La
prenotazione viene registrata sul sistema dando un ricevuta.

ROSSI MARCO prenota qui il tuo appuntamento:

Periodo prenotazione: Periodo 01/06/2020 - 30/06/2020

Seleziona tra le Date Disponibili: < giugno 2020 >

lun mar mer gio ven sab dom

Kl s o 1 1213
16

16 17 18 19 20
22 23 24 25 26 27
29 30

Orari Disponibilita: 11.00 :"E

[vILetta I‘immm il trattamento dei miei dati personali.
16:00

Possibilita di pagamento direttamente via PAGOPA

per andare una sola volta agli uffici demografici del comune
per avere la carta d’'identita CIE.

Al termine della prenotazione il richiedente puo cliccare su Pagopa, il sistema in automatico assegna il codice IUV
quindi puo procedere al pagamento on line oppure stampare l’avviso e pagare alle poste, tabaccaio, ecc.

Paga adesso con Ila!lnpﬂ

Fuoi pagare immediatamente | diritti di segreteria per il rilacio della C | E direttamente on-linel
in guesio modo potral recarti presso l'ufficio anagrafe del Comune di il giormo . con |la ncevuta di pagamento
snellendo | tempi del processo di emissione

P%) Paga con PagoPA

Il pagamento con Pagopa viene registrato in automatico su registro dei diritti dell’'Ufficio anagrafe e va
in contabilita’ dell’Ente in automatico.
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SEZIONE: SPORTELLO IMPOSTE, TASSE E UTENZE

Ecco IL PORTALE DEL CONTRIBUENTE
Il contribuente pud avere un rapporto diretto con il comune in modalita digitale grazie al portale

“PortaledelContribuente” realizzato dalla siscom per fornire informazioni ed avvalersi di specifiche
funzioni per calcoli di imposte e dati per i pagamenti da effettuarsi ed effettuati.

- W.Portale
Comune di Dema Contribuente

..

Area Peraonale

Cos'd I Portabe del Contribsente?

news,
scadenziario
generale

contribuente

sezione riservata
al singolo
contribuente

s TECare i e

MNews dal Comung:;

Adtnaate i Portale del Conbrilueite

Iral
ihi pormitio ol ciitading il isfarmard wbe Inaposte ¢ Tiase Comunali od intoriseciarsl son il

& whitbva U Pariale dod Coniribmesie? I ansva sorvieks del comune of Castagmrin I's

Camitie & sgialalasl ava wiiss davers) ieaie i Mk b

Lampadi Virtivi

Sezione riservata al singolo contribuente

famapy Avrar 1*"".“'! N e L '-Irll.
VR e DL S OO S

per la TARI
Estratto conto Rate pagate e da pagare enhyd el e bt i e e st el st e ol el ey

NoR——— Ny e o gl Pty G M e
Pagamento con F24 e Pagopa

LD BEAGENT VEARAMEN T FERETT AT
Utenze . A
i i PESTTE
Prepagato: Gestione contabile
Acquisto Buoni / Buoni consumati, brncersensidine e cnteuras s

Disponibilita
postPagato
Rate da pagare e rate pagate. Collegamento con PagoPa paw



COMUNE DI NUCETTO - Prot 0000382 del 04/02/2021 Tit XI Cl 2 Fasc

La denuncia on line in modo controllato

Seleziona il modulo da compilare

/
/

Dichiarazione INIZIO Occupazione / Detenzione / Possesso NUOVO Immobile TARI

Dichiarazione CESSAZIONE Occupazione / Detenzione / Possesso Immobile TARI

| s

Dichiarazione per richiesta applicazione riduzione TARI

Il cittadino riesce a fare i procedimenti di iscrizione, cancellazione e volture con
Il supporto del programma.

Dichiarazioni

Dati Abitazione

[] Sono residente in questa abitazione?

Via/Piazza Int. Scala Piano

| [
Superficie totale mg @ N° umpanhu
V' rses

Dati catastali {richiesti ai sensi delle Art. 1 comma 685 della Legpe 167/2013)

Dati proprietario {da compilare solo se il dichiarante non & proprietario dellimmobile)
Annotazioni / riduzione

La denuncia viene acquisita dal programma di protocollo EGISTO e viene archiviata in Piranha
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IMU on line per il cittadino
Sp.Co.imu

Per 'IMU

Posizione del contribuente dell’anno in corso ed anni precedenti
= Versamenti del contribuente

= Calcolo di quanto da pagare di IMU dell'anno

F24 pagamento

Ravvedimento operoso

Estratto conto dei versamenti effettuati

firim Kt

1 alshrn s

Adiladure
Wrraamirriu

AR

PRAM T

NG I

Frirm aale

smEnk

Anno Tmposta 2020 [..]
Aliguote
Ahguweta THU Oemrasane
415 | AlTamons Princpeis A
e et 5 CALCOLO TMU ONLINE
P [e— R
L
&,B0 | Terrges Agricoll —
2,00 | Fabbrcat Bural ad usa Strumentale TR T
T80 | Liso Grakute e e = -
| e i =
et i
' e ] e
— m
200, 0 |I1:-tamre FOnOpaie & Bamnene ' :“__‘Tm %
Calcolo IMU on line R R
Servizio web di supporto al cittadino per calcolo b e - {ommupfor

dell’imposta I.M.U. e TASI per il versamento in
acconto e saldo. Per i ritardatari prevede il
calcolo del ravvedimento operoso.
Collegandosi via Internet al sito del Comune, il contribuente potra effettuare il calcolo IMU
relativamente alla propria posizione immobiliare digitando i dati dei propri immobili e terreni oppure
farsi proporre i dati direttamente dalla banca dati IMU fabbricati e terreni presenti nel comune.

Proposta dati fabbricati e terreni del contribuente presenti
sulla banca dati del comune / catasto.
Proposta automatica sul foglio di calcolo per il calcolo del’'lMU
- Stampa F24 -
- eventuale ravvedimento operoso
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ora le istanze di CAMBIO DI INDIRIZZO e di pratica di

IMMIGRAZIONE si fanno in via telematica dallo Sportello del
Cittadino

Verifica che i dati della famiglia visualizzata siano corretti

Cognome  Nome  Data Nascita Codice Fiscale Parentela
ROSSI MARIO  21/05/1971 RSSMRA71E21L219Y INTESTATARIO SCHEDA

VERDI  GIOVANNA 17/05/1968 VRDGVN&BESTCE27E MOGLIE

Trasferimento in nuovo indirizzo

cambio indirizzo di tutta la famigha
trasferimento di alcuni componenti in una nuova famiglia

Trasferimento in famiglia esistente
aggregazione intera famiglia ad altra famiglia gia esistenta
aggregazione di alcuni compaonenti ad altra famiglia gia
esistente

- 5 -

CowTuass rilascn w

DETIVEICOLE fsly wssparh smmarigolati in iakal

WEADI AAANMA natola @ 1 TS 1968 - VADMRNGEES T CED TE - MOGLIE
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2 Preventivo economico
Fornitura soluzione software e servizi web

Pacchetto digitalizzazione - sportello on line, Costo
portale del contribuente, spid, ApplOlinterface Euro

a | FRONT END

Sportello on line del cittadino Euro 230,00
Istanze di Iscrizioni anagrafiche integr. con Selene
Istanze di cambio indirizzo integr. Con Selene
Fascicolo digitale del cittadino

Integrato con Protocollo Egisto
Istanze del cittadino (accesso civico)
Istanze del cittadino iscriz.ai servizi utenze
Prenotazioni appuntamenti (calendario)
Prenotazione carta d’identita (pag. Pagopa)
Accesso con SPID
Manutenzione e servizio 2021

Portale del contribuente

b Fornitura licenza servizio
Posizione tributaria del contribuente : imu, tari, ecc.
Utenze (mensa, trasporti, serv. Scolastici, ecc.) Euro 190,00

Calcolo imu on line,
Denuncia Tari on line
Integr, con Protocollo Egisto / Piranha
Accesso con SPID
Manutenzione e servizio 2021

¢ | ApplOinterface
Modulo di interscambio tra sistema del comune Euro 480,00
con I’ApplOilnterface

- Fornitura licenza servizio

- Attivazione- interscambio dell’App IO con gestionali
- Manutenzione 2021
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3 - CONDIZIONI DI FORNITURA generali

Il software applicativo viene offerto per una fornitura in licenza d'uso specifico per il Vs Comune.

Tutti i costi sono al netto di imposta iva da applicarsi

- Le condizioni riservate hanno validita": 60 gg

- pagamento : 60 gg data fornitura

cordiali saluti
SISCOM
La Direzione Commerciale



VISTO PER LA COPERTURA FINANZIARIA

Si attesta, ai sensi dell’art. 153, 5° comma del D. Lgs. 18/08/2000 n. 267, la regolarita contabile in
ordine alla copertura finanziaria del presente atto.

Nucetto, li 05/02/2021 11 Respoﬁq\e\lb{le del}ig\/ {zio F inanziario
quo ingFilippo

CERTIFICATO DI PUBBLICAZIONE

Certifico io Segretario Comunale su conforme dichiarazione del 1messo, che copia del presente
verbale venne pubblicata il giorno 29/10/2021, ove rimarra pubbllcata“Fel 15 giorni consecutivi.

Nucetto, 1i 29/10/2021 Il Segllétal io Comunale
dott. MARIANI Paolo

[
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